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• Arhitektura

• Implementacija

• Stečena iskustva



• Podrška poslovnom odlučivanju (BI) -
nužnost

• “Veliki igrači” (SAP, Siebel ...)

• Uobičajena praksa do sada – custom 
development

• Gotov izvještajni sustav - novost



Shematski prikaz rješenja



• Oracle BI platfroma

• Pristup putem web browsera

• Portal 

• Reporti u PDF-u, Excelu...







• Statični izvještaji - BI publisher

• „lijepi“ izvještaji u excelu i pdf-u

• Predlošci se izrađuju u wordu

• Izvještaji koji moraju poštovati zadani 
format (HANFA, HNB)



• Skladište podataka – Oracle
• Malo drugačije u odnosu na “klasični 

pristup”
• Puni iz tablica sučelja koje su 

sastavni dio sustava.



Sucelje

Osiguranje

Veleprodaja

Legenda:

Deployment

•Prilikom 
implementacije 
sustava za 
određenog 
klijenta (tj. 
industriju) 
uzimaju se 
samo oni 
dijelovi koje se 
koriste za tu 
industriju



IMPLEMENTACIJA

• Analiza korisničkih zahtjeva

• Odluka koje module implementirati 

• Potreba za doradom BI rješenja ?



• Nakon faze analize - implementacija 
ulaznog sučelja prema klijentovom 
ERP-u

• Isporučuje se tehnička 
dokumentacija sučelja 

• Klijentov IT može puniti tražene 
podatke u sučelje



• Punjenje podataka u sustav:

• Nije potrebno razumijevanje načina 
rada BI sustava

• Potrebno znanje poslovnog procesa i   
tehničko poznavanje produkcijskog 
sustava klijenta



• Praksa:

• Znatno kraća izrada dokumentacije
• Pokušali smo primjeniti iskustva 

kako bi olakšali klijentu 
razumijevanje kako treba pripremiti 
podatke za unos u BI sustav.

• omjer predefiniranih/customiziranih 
izvještaja ne prelazi 80/20.



• Korištenje predefiniranih izvještaja

• Postoji dokumentacija

• Lakša edukacija korisnika



Custom development ili 
gotov proizvod?

• Faze uvođenja BI rješenja:



Custom development ili 
gotov proizvod? 

• Odgovor nije jedinstven

• Industrija koristi slične pokazatelje

• Akumulacija znanja

• Prednosti: brža izvedbe projekta, 
cijena



Pitanja
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